
郑州科信炉料有限公司

2024 年度社会责任报告

我公司始终秉持“产业报国、则被社会”的社会责任、宗旨和理念，

通过一系列举措积极履行社会责任，进一步强化了郑州科信炉料有限

公司负责任的社会形象。现将公司 2024年社会责任的具体实践和主

要成果报告如下：

一、公司简介及发展

郑州科信炉料有限公司成立于 2004年，是一家集设计、研发、

生产、施工、技术服务及配套工程为一体的耐火材料企业。公司先后

获得国家高新技术企业、专精特新企业和中国耐火材料百强企业等荣

誉。公司已通过 ISO9001质量管理体系认证，严格按照认证的规范和

标准执行，精准满足不同客户的需求。

宗旨：科技先导 以人为本 服务社会 追求卓越

产品：公司主要产品为出铁场浇注料、无水炮泥、炉缸浇注料、铁水

包浇注料、喷涂料、压入泥浆、可塑料、矿热炉用炮泥、矿热

炉用捣打料等各种不定形耐火材料。

规模：现有自动化生产线 2条，无水炮泥生产线年设计产能 7万吨，

不定形耐火材料生产线年设计产能 10万吨。

研发：公司重视技术研发投入，立足新材料，对标国际先进企业，不

断吸收尖端技术，在新工艺和新材料方面优势明显，取得了多

项国家发明专利。公司成立研发中心，实验室内有完备的检测



设备及自主研发的拥有国际领先水平的现代化分析表征仪器。

获批河南省企业技术中心和郑州市工程技术研究中心。

市场：公司目前与国内外多家大型钢铁企业保持常年合作，我们

坚持以客户需求为导向，提供满足客户期望的产品和服务，

通过灵活的营销策略和销售渠道，公司的市场份额逐年增

长。

二、体系标准

郑州科信炉料有限公司积极推行现代化的企业管理模式，在质量

管理流程上，严格按照 GB/T 19001-2000 idt ISO9001:2000质量管理

体系的要求，制定了从调研、开发、制造、检验和技术服务等各环节

的质量控制程序，并始终致力于制造客户最需要的产品，通过了

ISO9001质量体系认证。同时采用目前国际公认的 ERP企业管理系

统，将企业各部门及分散在各地的分支机构紧密紧联系在一起，极大

地提高了企业管理能力和管理效力。

三、责任

1、环境责任

环境保护措施：我公司重视环境保护工作，近三年在减少污染、

降低碳排放、资源节约和可持续利用等方面积极开展工作。

例如，安装节能设备、推广可再生能源的使用、实施垃圾分类和

回收计划等：

环境绩效指标：如能源消耗强度、废水排放量、温室气体排放总

量等：



通过具体数据展示企业对环境的影响程度以及在改善环境方面

的成效。

2、社会责任

员工权益：包括合理的薪酬待遇、安全健康的工作环境、职业发

展机会、平等的就业机会等。

例如，制定员工年度培训计划、建立员工福利制度、遵守劳动法

规等：

社区参与：企业对所在社区的贡献，如支持教育、文化、慈善事

业，参与社区建设和志愿服务等。

例如：为抗击疫情捐款捐物，支持企业所在地经济发展



活动照片

消费者权益：确保产品和服务的质量与安全，提供真实准确的信

息，积极处理消费者投诉等。例如，建立严格的质量控制体系、提供

优质的客户服务、开展消费者满意度调查等。

3、经济责任

创新与发展：我公司在技术创新、产品研发、管理创新等方面的

投入和成果，体现企业的可持续发展能力。

例如，投入研发资金占营业收入的 3%、获得国家专利 2项，实

用新型专利 14项。

供应链管理：关注企业在供应链中的社会责任，如对供应商的环

境和社会标准要求、与供应商的合作与沟通等。

例如，要求供应商遵守环保法规、保障员工权益、建立可持续的

采购政策等：

四、行业展望



自公司成立至今，郑州科信炉料有限公司以"优良的产品"和"全

面细致的服务"赢得了众多客户的信赖，树立了本行业的先导地位及

良好的企业形象。

"科技先导、以人为本、服务社会、追求卓越，" 是我们始终坚

持的企业宗旨。企业的核心竞争力来源于更好的思想，更好的产品，

更强的技术，更佳的团队，和更大的投入，优质的信誉使郑州科信炉

料有限公司的客户遍及全国，走入了行业的最前端，郑州科信炉料有

限公司将与您携手，迈向成功。
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